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MODULO 1: ASPECTOS GERAIS

CAPITULO 1: Apresentacio
Uma empresa para existir no mercado precisa influenciar pessoas, fazendo os consumidores

se interessarem pelos seus servigos, este manual norteia as acdes da area comercial do
INDPP.

CAPITULO 2: Politicas e Diretrizes
Proporcionar um servico de alta qualidade para grupos profissionais que, em razdo da

natureza de seus servi¢os, precisam desenvolver e aumentar seus niveis e capacidade de
defesa e seguranca durante as suas atividades laborais
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MODULO 2: CASE DE NEGOCIOS

CAPITULO 1: Apresentacédo

O Case de Negocios ou business case, é um documento ou até mesmo uma proposta verbal
bem fundamentada para incentivar a tomada de decisdo ou acao a respeito de um negécio,
desenvolvido durante os estagios iniciais de um projeto e descreve o porqué, o que, como e
guem é necessario para decidir se vale a pena ou ndo tocar adiante.

Case de negdécio e fundamental para definir a viabilidade de fazer ou ndo um projeto.

CAPITULO 2: Critérios

Basicamente em um case de negdcios “template”, 4 tdpicos sdo essenciais para um
documento bem elaborado, que vai fornecer informacfes sobre riscos e recompensas
envolvidos na tomada de acdo, com abordagens viaveis que séo:

« NuUmeros: quais sao as receitas para tocar esse projeto e as despesas e
resultados esperados financeiramente ap6s implementacao deste novo produto,
servi¢o ou solugcao para um problema?

o Pessoas: quais sdo os profissionais que fardo parte do projeto? Ha profissionais
especializados em cada setor necessario do projeto? Quem vai dar o respaldo?

e Mercado: qual € o momento e comportamento do mercado para esse projeto?
Tem demanda? Vai inovar? Vai gerar interesse? Baseado em qué? Estudos e
pesquisas?

e Servico: 0 que esse novo servico vai oferecer de inovacao ou beneficio para os
clientes? O que vai solucionar? Qual o valor agregado ao servico, esta dentro das
diretrizes do INDPP (Misséo, Visdo e Valores)

O Case de negécios precisa reunir 0s beneficios, as desvantagens, custos e riscos da
situacao atual e projecéo do futuro do INDPP.

CAPITULO 3: Elaborac&o e formulario do Case de Negdcios
O formulario Case de Negdcio (Case-form) tem a finalidade de passar para o papel todos os

tépicos que fundamentar a tomada de decisdo e decidir se vale a pena ou nao tocar adiante
um determinado projeto
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MODULO 3: ELABORAGAO DO MODELO DE PROJETOS

CAPITULO 1: Apresentacédo

O modelo de projetos ajuda a economizar tempo nos processos de planejamento e
padronizag&o dos projetos do INDPP, garantindo que a qualidade no gerenciamento seja
devidamente cumprida.

CAPITULO 2: Critérios
Os critérios que devem ser seguidos para a elaboracéo de projetos, ja aprovados pelo Case
de Negdcios sao:

1
2.
3.
4
5

Atender as diretrizes do INDPP (Missao, Visao e Valores);
Contra Partida financeiro ou institucional;

Ter valor agregado ao cliente e ao INDPP;

Ter qualidade do servico prestado;

Fidelizar o cliente;

CAPITULO 3: Elaborac&o e formulario de Projetos

Para evitar perdas em um projeto € preciso planejamento, organizacdo, direcao e
controle. Por meio do planejamento vocé poderé organizar, definir qual dire¢céo seguir,
ter controle, dessar forma preparar toda equipe, subsidiando-os no direcionamento do
servigo prestado.

Vejamos quais Sao 0S passos a seguir para construir modelo de projeto com eficiéncia:
nome do projeto;

1.

2.

3.

8.

9.

tipo de projeto;

justificativa;

objetivo;

organizacaol/cliente;

programa;

area executora;

descricéo;

escopo;

10. premissas;

11. restrigoes.

Formulério de Projetos — Form-projt
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MODULO 4: REPRESENTACAO COMERCIAL - Ribeiro e Specterov

CAPITULO 2: Politicas e Diretrizes

Proporcionar um servico de alta qualidade para grupos profissionais que, em razdo da
natureza de seus servigos, precisam desenvolver e aumentar seus niveis e capacidade de
defesa e seguranca durante as suas atividades laborais.

Missao:

Visao:

Valores:
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